Kodeks Etyczny Pracownikéw Socjalnych

Kodeks Etyczny, jako zbiér wytycznych codziennego postepowania zawodowego ma
stuzy¢ wszystkim tym, ktérzy zdecydowali sie zwigza¢ swg przyszloS¢ z zawodem
pracownika socjalnego.

Réwniez spoteczehstwo ma prawo wiedzie¢, ze zawdd pracownika socjalnego dysponuje
okreslonymi Srodkami zabezpieczajgcymi, gwarantujgcymi wykonywanie zawodu w sposéb

rzetelny, profesjonalny i odpowiedzialny.

Kodeks Etyczny to nie tylko zbioér nakazéw i zakazdéw, ktérych nalezy przestrzegad,
wykonujgc zawod pracownika socjalnego, lecz jest rowniez przekazaniem pewnych wartosci,

m.in. takich jak:
- dziatania na rzecz dobrobytu spotecznego,
- poprawa warunkow bytu oséb, rodzin, grup,

- dziatania, zaangazowanie na rzecz sprawiedliwosci spotecznej.
Kodeks nawigzuje do idei pracy socjalnej - poszanowania godnosci cztowieka i obrony tej

godnosci, prawa cztowieka do samostanowienia, dbatosé o réwnosé szans.

Kodeks zawiera pewne standardy zachowan etycznych, ktdrych pracownicy socjalni muszg
przestrzega¢, wykonujgc swoj zawod. Standardy te odnoszg sie do zawodu, relacji ze
wspotpracownikami, klientami, pracodawcy i spoteczenstwem.

Stanowi on podstawe do rozwigzywania sporow etycznych, gdy zachodzi watpliwos¢, ze
postepowanie pracownika socjalnego nie spetnia warunkow w nim zawartych lub z niego
wynikajgcych. Kodeks stara sie objgé etyczng regulacjg mozliwie najistotniejsze sfery
aktywnosci pracownika socjalnego.

Ustanawiajgc etyczne standardy wykonywania zawodu, nalezy mieC jednoczesnie
Swiadomosc¢, iz tresci zawarte w kodeksie nie sg ostateczne i mogg ulega¢ zmianom w

najblizszych latach, wraz z rozwojem zawodu i Swiadomosci spotecznej.



Dziat |
Ogodlna postawa i spos6b postepowania pracownika

socjalnego.

1. Pracownika socjalnego powinno cechowaé¢ wysokie morale zawodowe i osobiste;

2. Obowigzkiem pracownika socjalnego jest posiadanie i doskonalenie kwalifikaciji
zawodowych;

3. Pracownik socjalny powinien wykorzystywa¢ w swej pracy zawodowej wiedze,
umiejetnosci i wartosci lezgce u podstaw pracy socjalne;j;

4. Pracownik socjalny zobowigzany jest kierowac sie w dziatalnosci zawodowej zasadg
dobra klienta;

5. Pracownik socjalny zobowigzany jest przeciwstawiaé sie praktykom niehumanitarnym
lub dyskryminujgcym osobe czy grupe osoéb;

6. Pracownik socjalny powinien ponosi¢ ostateczng odpowiedzialnosc za jako$c¢ i zakres
Swiadczen, do ktérych sie zobowigzuje, ktore zleca lub wykonuje;

7. Pracownik socjalny nie moze wykorzystywac¢ kontaktéw stuzbowych dla wiasnych
korzysci;

8. Pracownik socjalny powinien przestrzegaé zasady, ze podstawowym jego

obowigzkiem zawodowym jest pomoc w rozwigzywaniu trudnosci zyciowych klienta.

Dziat Il
Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec

klienta.

1. Pracownik socjalny zobowigzany jest do poszanowania godnosci klienta i jego prawa
do samostanowienia;

2. Pracownik socjalny jest zobowigzany do réwnego traktowania klientow bez wzgledu
na wiek, pte¢, stan cywilny, orientacje seksualng, narodowosé, wyznanie przekonania
polityczne, stan zdrowia, rase, kolor skéry oraz inne preferencje i cechy osobiste;

3. Pracownik socjalny powinien uzna¢ =zasade spolegliwej opiekunczosci za
podstawowg regute okreslajgcg kontakty z klientem;

4. Pracownik socjalny zobowigzany jest wykazaé zaangazowanie na rzecz pomocy
klientowi w rozwigzywaniu jego trudnosci zyciowych oraz wykorzysta¢ w tym celu

swojg wiedze, umiejetnosci zawodowe i kompetencije;



5. Pracownik socjalny powinien - stosownie do mozliwosci klienta - wzmacnia¢ jego
wysitki na rzecz zyciowego usamodzielnienia;

6. Pracownik socjalny zobowigzany jest do udzielenie klientowi petnej informacji na
temat dostepnych $wiadczeh;

7. Pracownik socjalny powinien udzieli¢ klientowi precyzyjnej informacji na temat
uprawnien do Swiadczen i wynikajgcych stgd zobowigzan.

8. Pracownik socjalny winien zasiegng¢ konsultacji wspotpracownikow i zwierzchnikow
w przypadku, gdy lezy to w zywotnym interesie klienta;

9. Pracownik socjalny za zgodg klienta ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia pomocy, gdy
wyczerpane zostaty przewidziane prawem swiadczenia lub gdy takie swiadczenia nie
sg juz potrzebne;

10. Pracownik socjalny ma prawo do zmiany formy udzielanej pomocy w przypadku
stwierdzenia wykorzystania swiadczeh niezgodnie z przeznaczeniem;

11. Pracownik socjalny zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji
uzyskanych od klienta w toku czynnosci zawodowych;

12. Pracownik socjalny ma prawo bez zgody klienta przekazywaé¢ poufne informacje

wytgcznie wowczas, gdy przemawiajg za tym wazne wzgledy zawodowe.

Dziat i
Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec

wspoétpracownikow.

1. W swych kontaktach ze wspotpracownikami pracownik socjalny powinien:

respektowac wiedze i doswiadczenie;
- przestrzega¢ zasady lojalnosci zawodowej;
- w ocenach wspotpracownikow kierowac sie obiektywizmem;

- w przypadku wspotpracownikdw naruszajgcych zasady niniejszego kodeksu
zajac krytyczne stanowisko w odpowiednim miejscu i czasie;
2. Pracownik socjalny powinien wspotpracowac¢ z innymi pracownikami socjalnymi w
celu wykonywania obowigzkéw zawodowych;
3. Pracownik socjalny winien rozstrzygaC¢ konflikty ze wspétpracownikami bez

uszczerbku dla klienta.



Dziat IV
Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec

pracodawcy.

1. Pracownik socjalny powinien przestrzega¢ zobowigzan podjetych wobec instytuciji
zatrudniajgcej;

2. Pracownik socjalny powinien dgzy¢ do usprawnienia funkcjonowania macierzystej
instytucji i poprawy efektywnosci Swiadczen;

3. Pracownik socjalny powinien w sposéb racjonalny dysponowac¢ Srodkami

finansowymi i rzeczowymi przeznaczonymi na $wiadczenia spoteczne.

Dziat V
Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec

wilasnego zawodu.

1. Obowigzkiem pracownika socjalnego jest rzetelne wykonywanie zawodu oraz
pogitebianie wiedzy zawodowej;
2. Obowigzkiem pracownika socjalnego jest dbatos¢ o integralnos¢ zawodowg i

wiasciwg range zawodu

Dziat VI
Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec

spoteczenstwa.

1. Pracownik socjalny zobowigzany jest dziata¢ na rzecz dobra ogdlnego;

2. Pracownik socjalny zobowigzany jest zapewni¢ osobom uprawnionym dostep do
niezbednych Swiadczen i szans zyciowych;

3. Pracownik socjalny powinien domagac sie zmian w ustawodawstwie sprzyjajgcych
poprawie warunkow zycia spoteczenstwa i propagowac idee sprawiedliwosci
spotecznej;

4. Pracownik socjalny powinien wspieraé dziatania spotecznosci lokalnych na rzecz
samopomocy spotecznej oraz zacheca¢ do wspotudziatu w ksztattowaniu instytucji

spofecznych i w tworzeniu polityki spotecznej.



